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Karta postepowania reklamacyjnego

1. Warunkiem przyjecia zgtoszenia do reklamacji jest dostarczenie
prawidtowo  wypetnionego formularza reklamacyjnego wraz z
dokumentacja zdjeciowa lub video, osobiscie, mailowo badz listem
poleconym. Zgtoszenia w wersji papierowej po wczesniejszym uzgodnieniu
z pracownikiem Kontroli Jakosci nalezy kierowac na adres

TIS Tomasz Aniot
Dziat Kontroli Jakosci
Ul. Btonia 5

39-220 Pilzno

2. Zgtoszenia reklamacyjne przyjmowane s3g tylko i wytacznie na produkty
zakupione bezposrednio w siedzibie TIS Tomasz Aniot ul. Btonia 5, 39-220
Pilzno. Reklamacje na towary zakupione u posrednikow, dealerow nalezy
zgtaszac bezposrednio w miejscu zakupu.

3. Brak wymagane] dokumentacji lub jej niepoprawne wypetnienie
skutkuje odrzuceniem zgtoszenia.

4, Warunkiem przyjecia reklamacji do dalszego postepowania jest
dostarczenie reklamowanego towaru osobiscie lub za posrednictwem
przewoznika (spedytora) zleconego przez Kupujacego do siedziby firmy w
Pilznie.

5. Po rozpatrzeniu reklamacji Klient otrzymuje informacje z dziatu Kontroli
Jakosci o jej skutku.

a) Wymiana towaru na nowy — Towar zostanie wystany na adres wskazany
przez reklamujacego w protokole na koszt Sprzedajgcego lub Korekta
faktury - 2 egzemplarze korekty faktury zostang wystane na adres nabywcy
towaru wskazany w protokole. Po odestaniu do Sprzedawcy jednej
podpisanej kopii nastapi rozliczenie korekty.

c) Naprawa towaru - Towar naprawiony zostanie wystany na adres
wskazany przez reklamujgcego w protokole na koszt Sprzedajacego.

d) Odrzucenie reklamacji - Klient otrzyma pismo wyjasniajace powdd
negatywnego rozpatrzenia sprawy wraz z zaleceniami dalszego
uzytkowania reklamowanego towaru. (Towar zostanie odestany na koszt
Kupujacego lub zeztomowany na zyczenie Kupujgcego)

6. Majac na uwadze dobro i zadowolenie naszych Klientéw pozostajemy do
Panstwa dyspozycji od poniedziatku do piatku w godzinach 7-16 -
telefonicznie lub mailowo.
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