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Warunki reklamaciji

Zgtoszenie reklamacyjne powinno byc¢ ztozone w formie mailowej,
telefonicznej lub na pismie i wystane/ dostarczone (faks, list polecony,
osobiscie) na adres siedziby sprzedawcy. We wszystkich przypadkach
zgtoszenie, nalezy wystac w pierwszej kolejnosci do Opiekuna
Handlowego. Na podstawie zgtoszenia w ciggu 7 zostanie podjeta
proba kontaktu przez Pracownika Kontroli Jakosci z Klientem w
sprawie weryfikacji wstepnej i komplementacji dokumentacji. Tylko
poprawnie wypetniony formularz reklamacji wraz z dokumentacja
zdjeciowa lub video upowaznia Kontrolera Jakosci do wszczecia
procesu reklamacji.

Reklamacja obejmuje wytacznie wady powstate z przyczyn tkwigcych
w zakupionym towarze, pod warunkiem przestrzegania przez Klienta
prawidtowych zasad montazu, uzytkowania | przechowywania
towaru. Jezeli Klient zauwazy uszkodzenie towaru podczas dostawy
towaru prosimy o spisanie protokotu z kurierem i nastepnie
przekazanie informacji do Opiekuna Klienta.

Sprzedajacy zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w ciggu 30
dni roboczych od dnia jej zgtoszenia oraz poinformowania Klienta o
wyniku rozpatrzenia reklamacji.

W momencie przyjecia zgtoszenia reklamacji towar nalezy
odpowiednio przygotowac do odbioru tj. w oryginalnym opakowaniu
wraz z poprawnie wypetnionym formularzem reklamacji. Towar
powinien by¢ odpowiednio zabezpieczony przed uszkodzeniem w
trakcie transportu (towar uszkodzony podczas przesyiki nie bedzie
podlegat naprawie Ilub gwarancji). Reklamowany towar jest
odbierany na koszt Kupujacego lub bezposrednio przez niego
odestany do siedziby firmy w Pilznie.

Prawo do skfadania reklamacji przystuguje do 2 lat od zakupu
towaru.

Niespetnienie powyzszych warunkow bedzie skutkowac
odrzuceniem reklamacji.




